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1. Uldosa
Struktuuriliksus Ohvriabi osakond, piirkondliku ohvriabi talitus
Teenistuskoht Peaspetsialist (teenuste korraldus)
Vahetu juht Talituse juhataja
Alluvad -

Teenistuja asendab

Teenuseomanikud (ohvriabi p&hiteenus, traumast taastumise tugi)

Teenistuja asendaja

Teenuseomanikud (ohvriabi p&hiteenus, traumast taastumise tugi)

Teenistuskoha eesmark

Piirkondliku ohvriabi talituse teenuste ja protsesside korraldamise,
arendamise ning kvaliteedi tagamise ja hindamise toetamine ja
edendamine. Talituse tO0protsesside sujuva toimimise eest
vastutamine ning nende eestvedamine vastavalt kokkulepetele
teenuseomanike ja talituse juhatajaga.

Ametikoha grupp

Ametnik

Eritingimused

Eritingimused maaratakse ametikohale nimetamise kaskkirjas.

2. Peamised teenistusiilesanded

Oodatavad tulemused

2.1.

Piirkondliku ohvriabi talituse teenuste, sh
hadaohus oleva perevagivalla ohvri
vorgustikumudeli korraldamisel ja
teenuste arendamisel, kvaliteedi
tagamisel ja hindamisel toe pakkumine.

Piirkondliku ohvriabi talituse teenuste
tooprotsessid on valja téotatud, teenuste
arendused on koordineeritud ja nende
elluviimist on toetatud.

Sihtgrupi vajadustest lahtuvalt on algatatud,
toetatud ja/vai ellu viidud arendustegevused.
Hadaohus oleva perevagivalla ohvri
voérgustikumudeli korraldamine on tehniliste
tegevustega (infoslsteemide kasutamine,
dokumentide registreerimine) toetatud.

2.2.

Piirkondliku ohvriabi talituse teenuste ja
nende toimepidevuse tagamisel toe
pakkumine, sh teenuse korraldamiseks

Teenustega seotud hanked on labi viidud ja
lepingud sdImitud.
Tooprotsessid on koordineeritud, projektid

vajalike hangete ja lepingute | tulemuslikult ellu viidud.
ettevalmistamine, kokkuleppel ka
hangete labivimine ning projektides
osalemine.

2.3. Piirkondliku ohvriabi talituse teenuste | = Teenuste arveldus ja aruandlus on toetatud.
kvaliteedi tagamise ja hindamise | = Teenuste kohta on koostatud ja avaldatud
tegevustes (arveldus, aruandlus, regulaarset statistikat.

tagasiside ja statistika) toetamine.

Teenuste kasutajakogemuse ning
tagasiside kogumiseks on loodud susteem,
kogutud andmed on analldsitud ning
jareldused teenuse kujundamisel arvesse
voetud.

2.4. Piirkondliku ohvriabi talituse teenuste | = Teavitustegevused on koostoos
sihtgrupile ja koostddpartneritele | ohvriabiteenuste tugitalituse ennetus- ja
teavitustegevuste planeerimine, | arendustegevuste eksperdi ning
koordineerimine ja elluvimises | teenuseomanikega planeeritud ja
osalemine. tulemuslikult ellu viidud.

2.5. Piirkondliku ohvriabi talituse teenuseid | = Juhendid ja teabematerjalid ning
puudutavate juhendite ja| teenuseomanikele antud sisend on
teabematerjalide ettevalmistamine ja | koostatud asjatundlikult ning vastavad

uuendamine ning kodulehel oleva info
kaasajastamine.

teenuse nduetele.
Kodulehel avaldatud teave on tapne ja
ajakohane.




2.6.

Piirkondliku ohvriabi talituse teenuseid
puudutavate d&igusaktide eelndude ja
arengukavade kohta
muudatusettepanekute esitamine ja
esitatud dokumentide labivaatamine.

= Oigusaktide eelndude ja arengukavade

ettevalmistamisel ja labivaatamisel on
anallusitud rakenduslikke aspekte ning
tehtud ettepanekud on asjatundlikud ja
esitatud tahtaegselt.

2.7.

Vastutusvaldkonda puudutavate kirjade
ja dokumentide koostamine.

koostatud
vastavalt

Kirjad ja dokumendid on
korrektselt ja  tahtaegselt
kehtestatud nduetele.

2.8. Traumast taastumist toetava vaimse | = Vastavalt ohvriabi seaduses satestatule on
tervise abi  vajaduse  hindamine, Oigustatuse ja abivajaduse olemasolul
otsustamine  ja  tehtud otsustest | ohvritele ja nende l|ahedastele tagatud
teatamine. traumast taastumist toetav vaimse tervise

abi.

2.9. Kriiside ja kriisidppuste ning suurenenud Kriiside korral ja ettevalmistuse raames on
PSK vajaduse korral Ulesannete | oskuste ja padevuste piires Ulesanded
lahendamine vastavalt korraldustele ning taidetud.
oskuste ja padevuse piires Kriisi
reguleerimisse kaasumine, sh

psuhhosotsiaalse abi pakkumine kriisis
kannatanutele.

2.10. Muude vastutusvaldkonda kuuluvate

tegevuste korraldamine ja uuenduste
algatamine.

Muud tdédga seotud tegevused ja projektid
on omal initsiatiivil ja/voi juhtide korraldusel
edukalt 1abi viidud.

Tehtud on pdhjendatud ettepanekud nii oma
kui valdkonna téokorralduse
parandamiseks, ennetus- ja
teavitustegevuste kaivitamiseks voi muud
arendusettepanekud, mis |dhtuvad ameti
eesmarkidest ja ressurssidest.

2.11. Vahetu juhi antud muude Uhekordsete | = Ulesanded on taidetud nduetekohaselt ja
Ulesannete teostamine. tahtaegselt.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad nouded

Haridus Kdrgharidus

Erialane tookogemus Vahemalt 2-aastane tookogemus sotsiaalvaldkonnas,

ametiasutuse voi ametikoha toovaldkonnas.

Keeleoskus

Eesti keele oskus tasemel C1.
Inglise keele oskus vahemalt tasemel B1.

Teadmised ja oskused

oskus.

Iseseisvus tO0s,

ning psuhhosotsiaalse

Head teadmised
korraldusest. Head
traumast

toetamisel.

Uldised teadmised avaliku sektori toimimisest.

sotsiaalvaldkonna ja  ohvriabisisteemi
teadmised vagivallast, psihholoogilisest
toe vbimalustest ohvrite

Vaga hea projektide, protsesside ja aja juhtimise ning planeerimise
Hea organiseerimisvdime.
probleemi lahendamise oskus.

hea
enesevaljendusoskus nii kdnes kui Kirjas.

Hea meeskonnatéd ning

analltsivbime, hea suhtlemis- ja

Isikuomadused

Hoolivus, asjatundlikkus, koost66vdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtood kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada kdiki ameti esindusi t66 tegemiseks;
taitmiseks vajalikku

saada tooulesannete
infostlisteemidele;

infot, sh ligipddse t6oks vajalikele

saada tddalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;
osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires té6rihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.




Vastutus

= tdoulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti pdhimaarusele,
ariprotsesside toovoogudele ja muudele kehtivatele oigusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

= tooUulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;

» teenistusllesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

» andmebaaside ja infoslisteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

= oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest;

= ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse lle kord aastas vahetu juhiga voi tédkorralduse muutumisel.
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